
Лекция 2.6 

Этапы оценки уровня качества продукции 

 

Уровень качества продукции – это относительная характеристика качества продукции, основанная 
на сравнении значений показателей качества оцениваемой продукции с базовыми значениями 
соответствующих показателей. 

Оценка уровня качества продукции представляет собой совокупность операций, включающих 
выбор номенклатуры показателей качества оцениваемой продукции, определение значений этих 
показателей и сравнение их с базовыми значениями соответствующих показателей. 

 

 

Оценка уровня качества продукции может производиться на различных стадиях жизненного 
цикла. 

Содержание операций оценки уровня качества на различных этапах жизненного цикла продукции 
и последовательность представлено ниже. 
 



 

На стадии разработки оценивается уровень качества разрабатываемой продукции, в результате 
чего устанавливаются требования к будущей продукции и производится нормирование показателей 
качества в нормативных документах. 

Оценка проектного качества продукции (разработка продукции) включает: 
— установление класса и группы продукции; 
— выбор и обоснование номенклатуры показателей  
качества продукции; 
— выбор базового образца; 
— выбор метода определения значений показателя качества; 
— определение численных значений показателей. 
На стадии изготовления определяются фактические значения показателей качества продукции 

по результатам контроля и испытаний, оценивается уровень качества изготовления продукции и 
принимаются соответствующие решения при управлении качеством. 

Оценка качества изготовления продукции включает: 
— установление методов и средств контроля качества; 
— выбор метода определения значения показателя качества; 
— определение фактических значений показателей качества; 
— оценка уровня качества изготовления по показателям дефектности. 
Оценка качества эксплуатации включает: 
— установление способа сбора и получения информации о качестве; 
— определение фактических показателей качества; 
— определение полезного эффекта и суммарных затрат; 
— оценка рекламаций; 
— получение результатов оценки и принятия решений. 
Этапы оценки уровня качества продукции включают: 
1. Определение номенклатуры показателей, необходимой для оценки;  
2. Формирование группы аналогов и установление значений их показателей;  
3. Выделение базовых образцов из группы аналогов;  
4. Сопоставление оцениваемого образца с базовыми. 
 
 
 
 
 
 
 



Характеристика видов уровня качества продукции 

 
 
Результат сопоставления оцениваемой продукции с совокупностью базовых образцов на этом 

этапе формируется следующим образом:  
– продукция превосходит мировой уровень, если она превосходит каждый образец;  
– продукция соответствует мировому уровню, если она равноценна хотя бы одному базовому 

образцу;  
– продукция уступает мировому уровню, если она уступает каждому базовому образцу. 
По итогам квалиметрических оценок производят: 
1) оптимизацию показателей свойств и качества в целом; 
2) прогнозирование качества продукции; 
3) определение уровня и запаса конкурентоспособности как совокупной оценки уровней 

качества и цены продукции или услуги и многое другое. 


