Jlekumus 4.6 Ouenka ypoBHsI Ka4uecTBa NPOAYKIUHU 10 pe3yJbTaTaM
arTecTanuu

Heapb JekuuM — 03HAKOMUTH CIyIIATEIECH C METOAUKON U 3HAYEHHEM OLICHKHU
YPOBHSI KayeCTBa MPOIYKIMU MO PE3yJbTaTaM aTTECTAallMd B CUCTEME YNPABICHHS
Ka4eCTBOM.

3ajgaum JeKnuu:

- PaCKpBITh CYIIHOCTh aTTECTAIIMH KaK MPOIEAYPhl YCTAHOBJICHHS COOTBETCTBHUSI
MPOIYKIMHU 3a/IaHHBIM TPeOOBaHUSAM U CTaHJapTaM,

- OINpeAeNUTh MOHATHE YPOBHS KauecTBa MPOAYKIUU U OOBSICHUTH MPUHIIMII
CpaBHEHUS TTOKa3aTesiel KauecTBa ¢ 0a30BbIMU (3TAIOHHBIMH) 3HAUCHUSIMU;

- omnucaTh, Kakue OOBEKThl MOTYT BBICTYIIaThb B Kau€CTBE JTaJOHOB KadyecTBa
MPOIYKIIMA W KaKhe YPOBHHM KadyecTBa OHM MOTYT OTpakaTh (HampuMmep, MUPOBOH,
HApPOJHO-XO3SIMCTBEHHBIN, SKOHOMUYECKU ONTUMAJIbHBIN);

- TMPEeACTaBUTh METOAWMKY pacueTa CPEIHETO B3BEIICHHOTO apu(METHUECKOTO
uHIeKca KauecTBa mpoaykiuu (Ur) muist npeiupusatiii 1 00beIMHEHUH 110 pe3ysIbTaTaM
aTTeCTAIlH,

- TIOKa3aTh 3HAYCHHUE W MPAKTHYCCKU 3(PPEKT ONEHKH ypOBHS KadyecTBa IS
TIPEATPUSTHS (BKITIOUAS yYIIPaBJICHHUE KaueCTBOM, MTOBBIIICHHE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH, TUTAHUPOBAHUE U YKOHOMUYECKUHN AP (DEKT).

OneHka ypoBHS KayecTBa NPOAYKIHMM IO pEe3yJIbTaTaM aTTECTAlHM SIBISCTCS
KJIFOYEBBIM JTallOM B YIIPABJICHUM KayeCTBOM. ATTecTauus - 3TO Hpoleaypa
YCTaHOBJICHHSI COOTBETCTBUS MPOAYKIIMH 3aJaHHBIM TpeOOBaHUsM U ctangaptam. I1o
e€ UToram OonpenessieTcs, HaCKOJIbKO MPOAYKIIMS OTBEYAET 0XKUAAHUIM MOTpeOuTene
Y YCTAHOBJIEHHBIM HOPMaTHBAaM.

[Ipouiecc BKIIOYAET aHAIU3 KOHTPOJMPYEMBIX MapaMETPOB (TEXHUYECKHX,
AKCIUTYaTAlIMOHHBIX, SKOHOMUYECKHUX) U UX CPAaBHEHHUE C ATAJOHHBIMU 3HAYEHUSIMHU.
Pe3ynbTaThl aTTECTallMM TMO3BOJIIOT NMPUCBOUTH MPOAYKIHUHU KATETOPUIO KAadyecTBa
(HampuMmep, BBICIIYIO, TEpBYyI0). Huskuii ypoBeHb TpeOyeT KOPPEKTUPYIOITUX
JNEUCTBUNA ¥ YIYyYIICHHS MPOU3BOACTBEHHBIX TPOIECCOB. ITO CHOCOOCTBYET
MOBBIIICHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U IOBEPHUsI TOTpEOUTENEH.

Metonbl OTpacieBOr U 3aBOJICKOM aTTECTALIMU Ka4yeCTBA MPOAYKILIHUH TO3BOJISIOT
IJIAHUPOBAaTh YPOBEHb KauecTBa MAaTEpUajIOB U H3JCJIMUM, OIEHUBATh KAaueCTBO
BBINIOJIHEHUS TE€XHOJIOTUYECKHUX OIepaluid, a TakKe yCTaHaBIMBaTh TpeOOBaHUS K
YPOBHIO Ka4ECTBA MPOAYKIUH B CTaHAAPTaX.

YpoBHEM KadecTBa NPOAYKIMM HA3bIBAIOT OTHOCUTEIIBHYIO XapaKTEPUCTHKY,
OCHOBAaHHYI) Ha CpaBHEHMHM COBOKYIIHOCTM I[IOKa3aTelied €€ KayecTBa C
COOTBETCTBYIOIIECH COBOKYITHOCThIO 0A30BbIX MOKa3aTeeH.



[Ipn xoHTposie KadyecTBa MPOAYKIIMM B KayecTBE 0a30BBIX HCIOJIB3YIOT; MpPH
aHaNMM3e JAMHAMUKHA KadecTBa Oa30BBIMH MOTYT OBITh HOPMATHUBHBIE IOKA3aTENN
IPEABIIYLIErO MEPUOLA.

B npomecce arrecranMu  KadecTBa MNPOAYKLIHWHM OTHAEJBHBIE IOKA3aTENH
CPaBHUBAIOTCS C ATAJIOHHBIMM.

3a 9JTajJOH NOPUHUMAETCS PEAIbHO  CYIIECTBYIOUIAs MPOAYKIHUS  WIH
TUTIOTETHYECKAs TIPOYKIUS, JJII KOTOPOM YCTAaHOBJIEHBI HEOOXOIMMBIE MOKA3aTEIH
KauecTBa. JTAJOHbl KAayecTBa MPOAYKIMU MOTYT OTpaXkaThb CPEIHUN ITOCTUTHYTBII
MHUpPOBOM YpPOBEHb KAaueCTBA, CPEIHUM WM BBICIIMM JOCTUTHYTBIM HApOIHO-
XO35IUCTBEHHBI YPOBEHb, MEPCIIEKTUBHBIN MHUPOBOM WJIM HAPOIHO-XO35MCTBEHHBIN
YPOBEHB, a TAK)KE IKOHOMUYECKH ONTUMAJIbHBIN YPOBEHb KAU4ECTBA.

[Ipu oueHke YpOBHSI KauecTBa MPOAYKIHH OOBEAMHEHHS IO pe3ysibTaTam
aTTeCTAIlMU CIIEyeT OIMpPEACNATh CPEAHUE B3BEIICHHbIC apU(PMETUUECKHE HHJIEKCHI
kadyecTtBa npoAaykuuu Ur. MICXONHBIMU JTAaHHBIMHU JUJIA MX pacyeTa CIIy»KaT CpeaHue
B3BCILICHHBIC apU(PMETUUECKUE HWHJEKChl KadecTBa MNpOAyKuMH mpeanpustuii Ur.
3HaYeHUs UHJIEKCOB Ka4eCTBA MPOAYKIIMU NPEANPUATUN ONPEEstoT o GpopMyie:

Ur=2aQ. (4.6.1)

Koaddunuentsl BeCOMOCTH 0, XapaKTEpU3YIOLIUE JOII0 BBITYCKa MPOTYKIUH
OINpEETICHHOW KaTeropuu KadecTBa K oOIIeMy 0ObeMy BBITYCKa BCEHl MPOAYKIIHH,
pPacCUMTHIBAOTCS 1O (popMyIiam:

s = Xe,
Xs (4.6.2)
s = Xe,
Xs (4.6.3)
CZZ:&’
Xx (4.6.4)

TJI€ XB, X1, X2 - COOTBETCTBEHHO 0OBEMBI BBITTyCKa MPOYKIIMU BBICIICH, IIEPBON U
BTOPOI1 KAaTerOpuM KauecTBa, TCHIE;

XY — CyMMapHbIii 00beM BBIITYCKa MPOAYKIIUH: X=X XX,
[Ipu pacuere nHAEKCA KauecTBA MPOAYKLMH MPEAIPHUITHS IO pe3yabTaTaM
arrectaiu Ul MpUHUMAIOT CIIETYIOUIUE YCIOBUS:
- 6a30i1 17151 CpaBHEHUS CIIY>)KUT MPOIYKIIHS BBICIIEH KaTerOpUU KauecTBa,
- OTHOCHUTEJIbHOE 3HAYEHHUE [T0KAa3aTelsd KauecTBa NPOAYKIUHU BICILIEH
kareropun QB = 1,0;



- OTHOCUTEJILHOE 3HAYEHUE [T0Ka3aTelsd KauecTBa NPOAYKIUH IIEPBOH KaTETOPUH
Q1=0,5;

- OTHOCHTEJIBHOE 3HAYEHUE MT0KAa3aTelsl Ka4eCTBA NPOAYKIUHA BTOPOM KaTErOpuun
Q2=0.

[Tpu 5TUX yCIOBUSAX CPEAHUI B3BEIICHHBIN apu(METHIECKUI HHIEKC KauyecTBa
NPOAYKIMH MIPEANPHUITHS PACCUUTHIBACTCS 1O hopMyIie:

U, =aQ +Q, + 2,Q, =5 +0,5¢;. (4.6.5)

Cpennuii B3BEIICHHBIN apru(METUUECKUN MHIEKC KauecTBa MPOAYKIIUH
OoOBeMHEHUS IO pe3yIbTaTaM aTTECTAllMi PACCUUTHIBACTCS MO GopMyIie:

Uo=2aU. (4.6.6)

Takum oOpa3om, i1 OIEHKM KadecTBa pabOThl MNPENNpHUITHS CIEAyeT
paccUUThHIBaTh KOMIUIEKCHBIE IIOKA3aTEJM IPOW3BOACTBEHHBIX IOAPA3/IEICHUM,
BXOJISIIMX B COCTAB JAHHOTO Ipeanpusatus. i npeanpusaTuil 1 MpOU3BOACTBEHHBIX
OOBbEIMHEHUH, BBITYCKAIOUMX TOTOBYIO MPOIYKIUIO, HapsAay € KOMIUIEKCHBIMU
NOKa3aTesIMM KauecTBa pabOThl CIEAYyeT ONPENENATh KOMIUIEKCHBIE MOKa3aTelln
KayecTBa MpoAyKiuu. IIpu HEoOXOIMMOCTH, KOMIUIEKCHBIE IOKAa3aTelId KauecTBa
IPOAYKUMUA MOTYT OBITh TAK)KE OINpPEAENICHbI JJIsl YyYaCTKOB M LIEXOB MPEANpPUATHUSA,
M3rOTaBIMBAIOIIMX KaK TOTOBYIO MPOAYKIHIO, TaK U MPOAYKIHMIO HE3aBEPILIEHHOIO
IIPOU3BOICTBA.

[Tpumep. Heobxoaumo onpenenuTs MHAEKC KauecTBa MPOAYKIMH 00bEeIUHEHHUS
3a TOJ MO pe3ysbTaTaM aTTECTAlUU MPOAYKIMH TPEX NPEINPUATUN U CPABHUTH €0 C
COOTBETCTBYIOIIMM MHJIEKCOM KauecTBa NpOAYKIUH npeapiayniero roga Uos.

I/ICXOI[HBIG JAAaHHBIC IJI1 paCUCTOB

BrlIlmyck npoayKIKy 110 KaTeropysiM KadyecTBa 3a I'OJl, MJIH. TEHIe
[Ipennpusitue
BBICIIIAS nepBast BTOpAast BCETO
A 300 600 300 1200
b 400 700 300 1400
B 450 650 400 1500

PesynbTaThl pacueros no hopmynam (4.6.1) - (4.6.6) npuBeeHs! B Tabnuie. B

KayecTBe 0a30BOT0O JJIA CPaBHCHHUA IIPUBCACHO 3HAUCHUC MHJCKCA Ka4CCTBA

MPOIYKIUU 00bETMHEHUS 32 TPEIBITYIINI TO/.




Pe3ynbTathl pacueroB

Kareropus xauectsa

U U o
Ipennpusirtue MOy KITHH Qi Q, r | O o | U,
BBICIIIAS 0,250 | 1,0 - - - -
A nepBasi 0,500 [ 0,5 | 0,500 | 0,293 - -
BTOpAst 0,250 | 0 - - - -

BBICIIIAs 0,286 | 1,0 - - 0,517 | 0,500
b nepBas 0,500 | 0,5 | 0,536 | 0,342 - -
BTOpAst 0,214 | 0O - - - -
BBICIIIAS 0,500 | 1,0 - - - -
B repBas 0,433 1 0,5| 0,516 | 0,365 - -
BTOpas 0,267 | 0 - - - -

N3 ananusa NOMYy4YEHHBIX PE3YIbTAaTOB CIEAYET, YTO HAWOOJBIIUM HHACKC
Ka4eCcTBa NPOAYKIMH 32 PACCMOTPEHHBIN NEPUOA AOCTUTHYT npeanpusaruem b: Us =
0,535. DTO cBUIETENBCTBYET O TOM, UTO Iipennpusitue b peanusyer Oosblie NpogyKInuu
BBICIIICH U IIEPBOM KaTeTOPUM KAYECTBA, YEM NPEINPUATHS A U B COOTBETCTBEHHO Ha
7,21 3,2 %.

CpaBHeHue WUHJIEKCca KadecTBa mpoaykuuu oobenunenuss Uy = 0,517 ¢
COOTBETCTBYIOIMM 0a30BbIM 3HaueHueM Ups = 0,500 mokasbIBaeT, 4TO0 00bEIUHECHHE
peanu3yeTt OoJbIIe MPOIYKIIMK BBICIICH U TIEPBOM Kareropuu KadecTna Ha 3,4%, yem B
IpENbIAYILIEM TONY.

Pesynbrarel arrectani U OLEHKH YPOBHS KaueCTBa UMEIOT OTPOMHOE 3HAUYEHUE
JUTSL IPEAIPUSITUS:

o yNpaBJIEHHE KAYeCTBOM: MO3BOJSIOT BBIBUTH CilaOble MecTa B KOHCTPYKIIMH,
TEXHOJIOTUU TPOU3BOJACTBA WJIM CHUCTEME MEHEIKMEHTa KayecTBa M CBOEBPEMEHHO
NPUHATH KOPPEKTUPYIOILIUE MEPHI;

¢ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb: TMOJITBEPXACHHBIM BBICOKMA YpPOBEHb KayecTBa
(HampuMep, MPUCBOEHUE BBICIIEH KATETOPUH) CIY>KUT MOIIHBIM apTyMEHTOM B O0pbOe
3a MOTpeOUTENS U OBBIIIAET HKCIOPTHBIN MOTEHIIHAT;

o IUJJAHUPOBAHME: OOECIEUMBAIOT OOBEKTUBHYIO OCHOBY JII MPOTHO3WPOBAHUS
cnpoca, IUIAHUPOBaHUS OOBEMOB TMPOM3BOJICTBA M pa3pabOTKUM HOBBIX, OoJee
COBEPILEHHBIX BUI0B MPOIYKIINU;

o DKOHOMMYECKHMH d((EeKT: TMOBbIIIEHHEe KauecTBa BEIET K CHIKEHHUIO
pekiamanuii, Opaka, TapaHTHUIHBIX 3aTpaT U, KaK CIEACTBHE, K POCTY NPHUOBUILHOCTH
PENNPUATHUS.

Takum 00pa3om, OlLlEHKa YpPOBHS KauecTBa IO pe3yjibraTaM aTTeCTallMH - 3TO HE
npocto (opmanbHas Mpolenypa, a >KU3HEHHO BAXKHBIM 3JEMEHT CTPaTernyecKoro



YOpaBJICHUS] TPENNpUsTUEM, O0ECHeUUBAIOUIMI MOCTOSHHOE  YIYYIIEHHE U
COOTBETCTBHE MPOAYKIIMH CAMBIM CTPOTUM TPEOOBAHUSIM PBIHKA U TOTPEOUTETICH.

KonTpoJsibHbIe BOnpochl 0 Jekuuu 4.6

1. OObsacHUTE, YTO MpPENCTaBISAET COOON MpOoIeaypa aTTECTAUN MPOTYKIIUN U
KakoBa €€ KIIo4YeBas poOjb B OOIIEM IMpoliecce YIpaBICHUs KadyeCTBOM Ha
MPENNPUSATUH.

2. JlaiiTe ompeneneHue ypoBHs KadecTBa Mpoaykiuu. Ha ocHoBaHMM yero sta
XapaKTePUCTUKA CYUTAETCS OTHOCUTEILHOMN?

3. Kakue KOHTpoJMpyeMmble MapaMeTpbl (IOMHUMO TEXHUYECKHX) BKIIOYAET
IIPOLIECC ATTECTALMH, U C YEM OHU CPABHUBAKOTCS JJI ONPEIEICHUS COOTBETCTBUS?

4. Kakue OCHOBHBIE KaT€ropvM MPOIYKIUHU MO YPOBHIO Kaue€CTBa MOTYT OBITh
MPUCBOEHBI IO UTOTaM aTTECTalluu, U KaKue JEUCTBUS TPEOYIOTCA NMPHU BBIABICHUU
HHU3KOTO YPOBHSI?

5. OxapakTepusyuTe, YTO MOXKET ObITh IPUHSTO 3a 3TAJIOH Ka4eCTBA MPOAYKIUU
Y IPUBEANUTE MPUMEPHI YPOBHEW, KOTOPBIE MOTYT OTPaXaTh 3TU ATAJOHBI.

6. Kakue ycrnoBus npUHUMAIOTCA IPH pacuere MHAECKCAa KauyecTBa MPOAYKIUU
npeanpusatus mo gopmyne (4.6.5), B 4aCTHOCTH, KAaKOBbl OTHOCUTEJIbHBIC 3HAYCHUS
nokasaresnei kadecta (QK) 1Sl BBICIIEH, IEPBOIl U BTOPOW KATErOpUU?

7. Jisg dero paccUMTHIBAIOTCA KOI(PPHUIIMEHTH BECOMOCTH (0), ¥ YTO OHHU
XapaKTepU3yIOT B KOHTEKCTE 00I11ero 00beMa BbIITyCKa MPOAYKIUN?

10. KakoB sxoHOMUYeCKHid A()(PEKT OT MOBBINICHHUS KauecTBa MPOMYKIIUH,
NOJATBEPKICHHOIO arTecTaluei, Ui NOpeanpusaTusa? VYKaKXuTe HE MEHee Tpex
KJIFOYEBBIX CIICACTBUM.



