
Лекция 3.6 

Балльная оценка на циклограмме качества 

 

В тех случаях, когда часть относительных показателей свойств больше или равна единице, а 
другая часть меньше единицы, т.е. когда имеется некоторая неопределенность в оценке качества 
продукции, то рекомендуется использовать следующую методику оценки. Необходимо все 
относительные показатели свойств разделить по значимости на две группы. В первую (основную) 
группу надо включить показатели, характеризующие наиболее существенные свойства, а во вторую - 
второстепенные. 

 Если окажется, что в первой группе все относительные показатели больше или равны единице, 
то можно считать, что качество оцениваемого изделия не хуже качества базового образца. 

Для более точной и более информативной оценки ТУ, характеризующего качество изделия, 
строят диаграмму сопоставления показателей качества (циклограмму), на которой наглядно видно, 
по какому показателю следует принимать управленческие и технические решения. 

На рисунке в упрощенном виде показана циклограмма определения технического уровня по 
показателям качества оцениваемого и базового изделия с помощью восьми основных показателей 
свойств, представленных на восьми квалиметрических шкалах. 

 
1 - производительность; 2 - удельная масса; 3 – коэффициент автоматизации;  4 - надежность; 
5 - выход годового продукта; 6 - удельная занимаемая площадь;  7 - эстетические показатели; 

8 - удельная установленная электрическая мощность 
 
На шкалах откладывают значения показателей оцениваемого изделия (точки б) и аналога (точки 

а). Точки соединяют между собой и получают два многоугольника. Многоугольник, образованный 
точками «а», характеризует совокупность свойств аналога или базового образца, а многоугольник, 
образованный точками б, - совокупность свойств оцениваемого изделия. 



Из циклограммы («паутины качества») видно, что площадь, занимаемая многоугольником свойств 
оцениваемого изделия, меньше площади, занимаемой многоугольником свойств аналога. 

Это свидетельствует о том, что ТУ и, следовательно, качество изделия по совокупности свойств 
уступает уровню аналога, несмотря на то, что значения отдельных показателей изделия (удельная 
масса, занимаемая площадь, установленная электрическая мощность) равны значениям этих 
показателей аналога.  

Окружность на циклограмме характеризует идеальное качество, т.е. качество, которое может быть 
достигнуто.  

На осях (шкалах) расстояние от центра до окружности соответствует предельному значению 
параметра - показателя свойства. 

Количественно величину итогового показателя качества, т.е. уровень качества (Кк), можно 
рассчитать, как определение среднего арифметического значения всех уровней учитываемых свойств 
(Ki), сопоставляемых образцов а и б: 
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В большинстве случаев соотношение нормированных показателей свойств носит более сложный 

характер. В этих случаях количественную оценку качества целесообразно осуществлять с помощью 
комплексного или смешанного методов квалиметрии. 

К основным показателям качества относят показатели назначения или технико-
эксплуатационные, надежности, экономного использования сырья, материалов, топлива, энергии, 
эргономические и эстетические, показатели технологичности, транспортабельности, стандартизации и 
унификации. 

К дополнительным обычно относят показатели патентно-правовые и некоторые другие. 
Если распределение относительных показателей свойств иное и более сложное, то оценку 

технического уровня необходимо осуществлять, используя комплексный или смешанный методы. 
Определить уровень качества пяти представленных видов напольного покрытия из ПВХ, 

построив циклограмму. 

 
 

 



 


