
Лекция 1.2 
Формулировки качества 

 
Качество – это объективно существующая совокупность свойств и характеристик изделия, которая 
определяет изделие как таковое и отличает его от другого (Гегель)  
Качество - результат взаимодействия трех составляющих (Э.Деминг): 
1) самого товара; 
2) потребителя и способа использования товара; 
3) инструкции по использованию, подготовки потребителей и обслуживающего персонала. 
 

Схема понятия «качество» по Э. Демингу 
 

 
Качество по У.Шухарту 

 
Существуют три типа качества по У. Шухарту. 
Тип 1 – это то, что «характеризует вещь саму по себе, независимо от всех других вещей, воли и 

интересов человека». 
Тип 2 – это то, что «характеризует вещь «А» в ее отношении к 
другой вещи «Б» как части целого независимо от воли и интересов 
человека». 
Тип 3 – это то, что «делает вещь желаемой со стороны одного 
или более персон» (т. е. предсказание будущего по прошлому опыту). 

Качество по ISO 
Качество – это совокупность собственных характеристик, удовлетворяющих требованиям (ISO) 
 

 
 



Качество объекта потребления ‒ это совокупная характеристика его свойств, с помощью которых 
могут быть удовлетворены и обычно удовлетворяются соответствующие потребности людей. 

Качество ‒ основное и наиболее общее понятие в системе исходных понятий квалиметрии ‒ науки 
о методах количественной оценки качеств различных объектов. 

Качество ‒ это не просто совокупность свойств объекта и его характеристик, а единая 
синергетическая система элементов, которыми являются свойства с их характеристиками. 

Качество ‒ атрибут, определенная сущность объекта, показателем которой служит совокупная 
характеристика всех его свойств и признаков. 

Последствие недостаточного уровня качества: 
1) Экономические; 
2) Недополученная валютная выручка из-за низкой доли экспорта готовой продукции; 
3) Снижение темпов роста благосостояния населения; 
4) Дополнительная потеря валютных средств для импорта техники и товаров народного 

потребления. 
Факторы, влияющие на качество 
1) Станки, другое производственное оборудование; 
2) Инструменты; 
3) Профессиональное мастерство; 
4) Знания и навыки 
5) Психофизическое здоровье работников. 

Условия обеспечения качества 
1) характер производственного процесса, его интенсивность, ритмичность, продолжительность; 
2) климатическое состояние окружающей среды и производственных помещений; 
3) интерьер и производственный дизайн; 
4) характер материальных и моральных стимулов; 
5) морально-психологический климат в производственном коллективе; 
6) формы организации информационного обслуживания и уровень оснащенности рабочих мест; 
7) состояние социально-материальной среды работающих. 


