Nekuyma 1.2
dopmMynnPOBKM KauecTBa

KauecTBo — 3T0 06EKTUBHO CYLLECTBYHOLLAA COBOKYMHOCTb CBOMCTB M XapPaKTEPUCTUK U3AeNnA, KoTopas
onpeaenseT Usdenne Kak TakoBoe 1 oTiM4aeT ero ot gpyroro (lerenb)

KauecTBo - pe3ynbTaT B3aMMOLENCTBUA TPEX COCTaBAAOWMX (3.[eMuUHr):

1) camoro ToBapa;

2) notpebuTens n cnocoba Mcnoab3oBaHMA TOBapa;

3) MHCTPYKUMM NO UCNOJSIb30BAHWUIO, MOAFOTOBKM NOTPebUTeNnel n 06cnyRuBatoLWwero NepcoHana.

Cxema NOHATMA «KadyecTBo» No 3. [lemuHry

Togap. Bamu coOcTBEHHBIE IPOBEPKHU.
IIpoBepku ToBapa B pabote

OOyueHnue [Torpeburens u To,
noTpedouTens, KaK OH UCIIOJIb3YeT
o0city>)KMBaHUE, TOBap, KaK OH €ro ycra-
pekjiama u T. JI. HaBJIMBAaeT U 00CIIy)KUBaeT

Kauvectso no Y.lWyxapty

CyuwiecTBytoT TpM TMNA KayecTsa no Y. LWyxapTy.

Tun 1 —3T0 TO, YTO «XapaKTepM3yeT Bellb camy No cebe, HE3aBUCUMMO OT BCEX APYIMX BELLEN, BOAN U
WHTEpecoB YenoBeKa».

Tvn 2 —3T0 TO, UTO «XapaKTepusyeT Bellb «A» B ee OTHOLEHUM K

Apyron Belwm «b» Kak 4acTu Lenoro HesaBMCMMO OT BOSIM U UHTEPECOB

yesioBeKar.

Tun 3 —3T0 TO, YTO «AENaeT Bellb Keaaemon Co CTOPOHbI 04HOIo

nnu 6onee nepcoH» (T. e. NpeacKasaHMe bByayLLero no NpPoLUoMy OnbITy).

Kauectso no ISO
KauecTBO — 3TO COBOKYMHOCTb COBCTBEHHbIX XapPaKTEPUCTUK, YA0BAETBOPAIOLNX TpeboBaHUaM (ISO)

KAYECTBO

M3I'OTOBUTEJIb
_/———f;\
IIOTPEBUTEJIb <« [IPOJIYKLWA




KayectBo 06beKkTa noTpebaeHns — 3TO COBOKYMHAs XapaKTEPMUCTUKA ero CBOMCTB, C MOMOLLbIO KOTOPbIX
MOTYT 6bITb Y10BNETBOPEHbI N 06bIYHO YA0BNETBOPAIOTCA COOTBETCTBYHOLIME NOTPEBHOCTU Ntoael.

KayecTBo — 0CHOBHOE 1 Hanbonee obliee NOHATUE B CUCTEME UCXOAHbIX MOHATUIN KBATUMETPUM — HAYKU
0 MeToAax KOJINYECTBEHHOM OLEHKN KauyecTB pa3/INyHbiX OO bEKTOB.

KayecTBO — 3TO HE NPOCTO COBOKYMHOCTb CBOMCTB OObEKTA U €ro XapaKTepuCTUK, a eaAnHas
CMHepreTUyecKas CUCTeMa 3/1IeMEHTOB, KOTOPbIMW ABNAIOTCA CBOMCTBA C UX XapaKTEpPUCTUKAMMU.

KayectBo — aTpnbyT, onpeseneHHan cywHOCTb 06beKTa, NOKasaTeleM KOTOPOM CAYKUT COBOKYNHanA
XapaKTePUCTMKA BCEX €ro CBOMCTB M MPU3HAKOB.

MocneactBMe HeAOCTAaTOUYHOMO YPOBHA KayecTea:

1) 3KoHOMMYeCKue;

2) HegononyyeHHas BaftoTHas BblpyyKa M3-3a HU3KOM A,0/1M SKCNOPTa rOTOBOM NPOAYyKUNK;

3) CHUXeHne Temnos pocTa 61arocoCToAHUA HaceneHus;

4) flononHUTeNbHasA NoTepsa Ba/IlOTHbIX CPEACTB A1 MMMNOPTa TEXHUKU M TOBAapPOB HAapO4HOIo
notpebneHms.

daKTopbI, BAUAIOWME HA KAa4eCcTBO

1) CtaHKu, gpyroe nponsBoacTBeHHoe 060pyao0BaHME;

2) MHCTPYMEHTbI;

3) NpodeccnoHanbHOe MacTepcTBo;

4) 3HaHMA N HaBbIKK

5) Ncnxodmsmyeckoe 300p0oBbe PabOTHUKOB.

Ycnosus obecneyeHnn Kayectsa

1) xapakTep Npon3BOACTBEHHOrO NpoLecca, ero UHTEHCUBHOCTb, PUTMUYHOCTb, MPOAONKUTENBHOCTD;

2) KIMMaTUYECKOE COCTOAHME OKPYIKatoLLLel cpeabl U MPOU3-BOACTBEHHbIX MOMELLEHWUIA;

3) MHTepbep M NPON3BOACTBEHHbIN AN3aH;

4) xapaKTep maTepuasbHbiX U MOPasbHbIX CTUMYOB;

5) MopanbHO-NCUXONOTUYECKUIN KAMMAT B NPOM3BOACTBEHHOM KONJIEKTUBE;

6) bopmbl opraHmnsaumm MHPopMaLMOHHOro 06CNYKMBAHMA N YPOBEHb OCHALLLEHHOCTU Paboynx MecT;

7) cocTosiHMe couManbHO-MaTepUanbHOM cpeabl paboTatoLwmx.



