Nekuua 5.5
3aTpaTtbl Ha Ka4ecTBO

KauecTBO nNpoayKuMn [O/MKHO rapaHTMpoBaTh NoTpebuTento yaosneTBOpeHMe ero 3anpocos, ee
HaAeKHOCTb M SKOHOMMIO 3aTpaT.

9TK cBoCTBa POPMMPYIOTCA B NPOLLECCE BCEN BOCMPOU3BOACTBEHHOWN AeATEe/IbHOCTU NPeanpuaTua, Ha
BCEX ee 3Tanax M BO BCEX 3BEHbSIX.

BmecTe ¢ HMMM 06pasyeTcs CTOMMOCTHAA Be/iMUMHA MPOAYKTA, XapaKTepusylowaa 3TM CBOWMCTBaA OT
NAaHNPOBaHUA pa3paboToK NPOAYKLUNN [0 ee peannsaumm 1 NocaenpoaarKHoro o6cnyKmnsaHuma.

Llenoyka dopmMpoBaHKNA 3aTpaT U CTOMMOCTU TOBapa (Ycayru) no3BonseT KOHKPETU3UPOBaTb MPUHLLAM
rapaHTMM KayecTBa W YBUAETb Ha KaKOM 3Tane AeATeNbHOCTM, U B KaKOM Nogpa3aeneHnum OH peanusyeTcs.
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3aTpaTtbl GOPMUPYIOTCA KaK CHU3Y BBEPX, TaK U CBEPXY BHU3, pa3/inyasnch No COCTaBy, Be/IMYNHE, Cnocoby
bOpMNPOBAHMA U OTHECEHUA Ha MPOAYKT.

3aTpaThl Ha Ka4yecTBO CBA3aHbl He TO/bKO HeMnocpeAcTBEeHHO C NPOU3BOACTBOM MPOAYKLUWU, HO U C
ynpasaeHMem 3TUM NPOM3BOACTBOM.

YKpynHeHHble 3aTpaTbl, CBA3aHHble C KayecTBOM MPOAYKLMM, MONKHO pas3genvTb Ha HayydHo-
TEXHUYECKMe, YynpaB/ieHYeCcKne U NPou3BOACTBEHHble. HayyHO-TeXHMYecKMe W  ynpaB/ieHYeckune
MoAroTas/MBaloT, 06ecneymnBaloT U KOHTPONPYIOT YCA0BMA NMPOU3BOACTBA KaYeCTBEHHOM NPOoAyKLUMK, T. €.
KaK 6bl NpeaonpeaenaoT Hainume U BeIMYMHY NPOM3BOACTBEHHbIX 3aTpaT.

B obuwem cnyyae ynpasaeHUYecKMe 3aTpaThbl, CBA3aHHbIE C rapaHTUe KayecTBa M34eNuA, BKAOYAOT B
cebs:

- TPaHCNOPTHbIE (BHELWHME U BHYTPEHHWUE NePeBO3KU CbiPbsA, KOMMNNEKTYIOLMX U TOTOBOM NPOoAyKLUK);

- CHab)eHyeckue (3aKynKa 3aniaHMPOBAHHOrO MO BMAAM, KOAMYECTBY WM KayecTBy CbipbsA MU
KOMMNEKTYIOLWUX MaTepnanos);

- 3aTpaThl Ha Nogpa3saeneHne, KOHTPOAMPYIOLWME NPON3BOACTBO;

- 3aTpaTbl, CBA3aHHble C paboTON IKOHOMUYECKUX CNYK6, OT AeATeNbHOCTU KOTOPbIX 3aBUCUT KayecTBo
npoAayKuuu;

- 3aTpaTbl Ha AEATENbHOCTb MHbIX CAYX6 annapaTta ynpaBaeHMa NnpeanpuaTMemM, KoTopble B pasiMUyHOM
CTeneHn cBA3aHbl U BAMAIOT Ha obecneyeHue KayecTBa NPOAYKLMU, OCOBEHHO ynpasieHWe Kaapamu, B
bYHKUMKM KOoTOoporo BxoauT Habop nepcoHana, nosbllleHWe ero Keaandukaumm 1 NpoBepKa COOTBETCTBUA
Tpebyemomy YypPOBHIO 1 YCIOBUAM.

Mpon3BoAcTBEHHbIe 3aTpaTbl B CBOIO OYepeb MOXKHO pa3aennTb Ha:

- MaTepuanbHble;

- TeXHUYeCKUe;



- Tpyaosble.

Mpryem BCe OHM NPAMO OTHOCATCA HA CTOMMOCTb NPOAYKLMMN.

C uenblo ynpaeaeHns 3aTpaTamu, CBA3aHHbIMKM C obecneyeHnem KauecTsa NPoAyKLMKN, HAA0 pasandaThb
6a3oBble, KoTopble 06pa3yloTca B Npouecce pa3paboTKM, OCBOEHUA U NPOU3BOACTBA HOBOW NPOAYKUUU, U
[OMONHUTE/IbHbIE, CBA3aHHble C €€ YCOBEPLEHCTBOBAaHWMEM W  BOCCTAHOB/JEHUMEM  YTEPSHHOTO
(HemoONONYYEHHOTO MO CPaBHEHMIO C 3aMN1aHNPOBAHHbIM) YPOBHSA KayecTsa.

Ewe ogHa rpynna nsaepKeKk — 3aTpathbl Ha 6pak.

3aTpaThl Ha Ka4eCcTBO AENATCA Ha Caeaylolme KaTeropum

O61wue 3aTpaThbl Ha
KauyecTBa

3aTpaTthbl Ha 3aTparbl Ha
cooTBeTcTBME HEeCOOTBETCTBUE

BHewHKe BHyTpeHHWe
notepu noTtepu

MpegynpeauTensHele KoHTponb

3aTpatbl Ha NpeaynpeanTebHbIE MEePONPUATUA:

1. YnpasneHue Kayectsom

- 3aTpaTbl HA N1aHUPOBaHWE CUCTEMbI KauyecTBa;

- 3aTpaTbl HAa NPeobpa3oBaHME OXKUAAHUI NOTPEOUTENS NO KAYECTBY B TEXHUUYECKUX XapaKTepPUCTUKAX
maTtepuana, npouecca, NPoAyKTa.

2. YnpasneHue npoueccom

- 3aTpaTbl HAa YCTAaHOBNAEHUE CPEACTB YNPaABAEHUA MPOL,ECCOM;

- 3aTpaTbl Ha U3y4YeHMe BO3MOXKHOCTEN NpoL,ecca;

- 3aTpaTbl Ha OCYLLECTBAEHNE TEXHUYECKON NOALEPKKM MPON3BOLCTBEHHOMY NEPCOHANY B MPUMEHEHUM
(ocywwecTBneHUN) U noaaepRaHMM NPoLLEeAYP M NIAHOB NO KayecTsy.

3. MnaHupoBaHMe KavyecTBa APYrMMuK nogpasseneHmamm (3aTpartbl,

CBA3aHHblE C AeATEIbHOCTbIO MO NJaHMPOBAHWUIO KAYECTBA, BbIMNOHAEMOM

NepcoHasiom, He MOAYMHAWMMCA YNPaBAAIOWEMY MO KayecTsy).

4. KOHTPOJIbHOE 1 3MepUTebHOE 060pya0BaHNE

- 3aTpaTbl, CBA3aHHbIE C Pa3paboTKOMN M yCoBEPLLIEHCTBOBAHNEM BCETO KOHTPO/IbHOIO U U3MEPUTENBHOTO
obopyaoBaHus (Nnpnbopos);

- 3aTpaThbl, CBA3AHHbIE C 06CNYKMBAHMEM U KaMBPOBKOW BCero

obopyaosaHua (npubopos).

- 3aTpaTbl, CBA3aHHbIE C 0OC/NYKMBAHUEM U KaIMOPOBKOM TEXHOIOTMYECKOM OCHACTKM, NpUCnocobieHni,
WabnoHOB 1 06Pa3L0B, UMEIOLLMX NPSAMOE OTHOLLEHME K Ka4yecTBY NPOAYKLUN.

5. ObecneyeHune KayecTBa NOCTaBOK

- 3aTpaTbl Ha OLLEHKY NOTEeHLMaNbHbIX NOCTaBLLMKOB U MaTePUaNoB nepes 3aKaoueHrem 40roBopos Ha
NOCTaBKMU;

- 3aTpaTbl, CBA3AHHbIE C TEXHWUYECKOW NOATOTOBKOM NPOBEPOK M UCMbITAHUM 3aKYNAEHHbIX MaTepManos;

- 3aTpaTbl HA TEXHMYECKYI0 NOAAEPXKKY NOCTABLLMKOB, HAaNPaBAEHHYI0 HA MOMOLLb UM B AOCTUMKEHUU
OXMAaemMoro KayecrtBa.

6. AyauT cUCTeMbI KayecTsa

- 3aTpaTbl Ha BHYTPEHHMWIA ayAWUT KayecTsa;

- 3aTpaTbl HAa ayAUT CUCTEMbl KayecTBa noTpebutenem, ero areHTom Wan APYrum yrnosHOMOYEHHbIM
OpraHom.



3aTpaTbl Ha KOHTPO/b:

. MpoBepKU u ncnbiTaHus;

. [poBepKU U UCNbITaHMA NOCTAaBAAEMbIX MaTepUanos;
. MaTtepuanbl gna TecTMpoBaHMA U NPOBEPOK
. KoHTponb npouecca

. Mpuem npoayKLMM 3aKa3unKa

. MpoBepKa cbipba 1 3anacHbIX YacTek

. AyaunT npoayKTa

BHyTpeHHwWe 3aTpaTbl Ha AedeKT:

OTxoabl

MNepenenkn n pemoHT

AHanus notepb

B3anmHble ycTynku

CHuxKeHue copTa

OTxoabl n nepeaenku

BHYTpeHHWe 3aTpaTbl Ha AedeKT:

OTxoabl

Mepenenkn u pemoHT

AHanus notepb

B3anMHble yCcTynKu

CHUKeHue copTa

. OTxogpbl n nepeaenku

BHewwHWe 3aTpaTbl Ha AedeKT:

1. NMpoayKuma He NpuHATaA noTpebutenem

2. MapaHTUitHble 0b6A3aTenbCcTBa

3. OT3bIB U MOAEPHM3ALNA NPOAYKLUN

4. Xanobwl

B3anmocsA3sb mexay 3aTpaTamu Ha KauyecTBO M AO0CTUMHYTbIM YPOBHEM KayecTBa
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JaTparbl Ha Ka4YeCTBO
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