
Лекция 5.5 
Затраты на качество 

 
Качество продукции должно гарантировать потребителю удовлетворение его запросов, ее 

надежность и экономию затрат. 
Эти свойства формируются в процессе всей воспроизводственной деятельности предприятия, на 

всех ее этапах и во всех звеньях. 
Вместе с ними образуется стоимостная величина продукта, характеризующая эти свойства от 

планирования разработок продукции до ее реализации и послепродажного обслуживания. 
Цепочка формирования затрат и стоимости товара (услуги) позволяет конкретизировать принцип 

гарантии качества и увидеть на каком этапе деятельности, и в каком подразделении он реализуется. 

 
Затраты формируются как снизу вверх, так и сверху вниз, различаясь по составу, величине, способу 

формирования и отнесения на продукт. 
Затраты на качество связаны не только непосредственно с производством продукции, но и с 

управлением этим производством. 
Укрупненные затраты, связанные с качеством продукции, можно разделить на научно-

технические, управленческие и производственные. Научно-технические и управленческие 
подготавливают, обеспечивают и контролируют условия производства качественной продукции, т. е. 
как бы предопределяют наличие и величину производственных затрат. 

В общем случае управленческие затраты, связанные с гарантией качества изделия, включают в 
себя: 

- транспортные (внешние и внутренние перевозки сырья, комплектующих и готовой продукции); 
- снабженческие (закупка запланированного по видам, количеству и качеству сырья и 

комплектующих материалов); 
- затраты на подразделение, контролирующие производство; 
- затраты, связанные с работой экономических служб, от деятельности которых зависит качество 

продукции; 
- затраты на деятельность иных служб аппарата управления предприятием, которые в различной 

степени связаны и влияют на обеспечение качества продукции, особенно управление кадрами, в 
функции которого входит набор персонала, повышение его квалификации и проверка соответствия 
требуемому уровню и условиям. 

Производственные затраты в свою очередь можно разделить на: 
 - материальные;  
-  технические;  



-  трудовые.  
Причем все они прямо относятся на стоимость продукции. 
С целью управления затратами, связанными с обеспечением качества продукции, надо различать 

базовые, которые образуются в процессе разработки, освоения и производства новой продукции, и 
дополнительные, связанные с ее усовершенствованием и восстановлением утерянного 
(недополученного по сравнению с запланированным) уровня качества. 

Еще одна группа издержек – затраты на брак. 
Затраты на качество делятся на следующие категории 

 
Затраты на предупредительные мероприятия: 
1. Управление качеством 
- затраты на планирование системы качества; 
- затраты на преобразование ожиданий потребителя по качеству в технических характеристиках 

материала, процесса, продукта. 
2. Управление процессом 
- затраты на установление средств управления процессом; 
- затраты на изучение возможностей процесса; 
- затраты на осуществление технической поддержки производственному персоналу в применении 

(осуществлении) и поддержании процедур и планов по качеству. 
3. Планирование качества другими подразделениями (затраты, 
связанные с деятельностью по планированию качества, выполняемой 
персоналом, не подчиняющимся управляющему по качеству). 
4. Контрольное и измерительное оборудование 
- затраты, связанные с разработкой и усовершенствованием всего контрольного и измерительного 

оборудования (приборов); 
- затраты, связанные с обслуживанием и калибровкой всего 
оборудования (приборов). 
- затраты, связанные с обслуживанием и калибровкой технологической оснастки, приспособлений, 

шаблонов и образцов, имеющих прямое отношение к качеству продукции. 
5. Обеспечение качества поставок 
- затраты на оценку потенциальных поставщиков и материалов перед заключением договоров на 

поставки; 
- затраты, связанные с технической подготовкой проверок и испытаний закупленных материалов; 
- затраты на техническую поддержку поставщиков, направленную на помощь им в достижении 

ожидаемого качества. 
6. Аудит системы качества 
- затраты на внутренний аудит качества; 
- затраты на аудит системы качества потребителем, его агентом или другим уполномоченным 

органом. 



Затраты на контроль: 
1. Проверки и испытания; 
2. Проверки и испытания поставляемых материалов; 
3. Материалы для тестирования и проверок 
4. Контроль процесса 
5. Прием продукции заказчика 
6. Проверка сырья и запасных частей 
7. Аудит продукта 
Внутренние затраты на дефект: 
1. Отходы 
2. Переделки и ремонт 
3. Анализ потерь 
4. Взаимные уступки 
5. Снижение сорта 
6. Отходы и переделки 
Внутренние затраты на дефект: 

1. Отходы 
2. Переделки и ремонт 
3. Анализ потерь 
4. Взаимные уступки 
5. Снижение сорта 
6. Отходы и переделки 
Внешние затраты на дефект: 
1. Продукция не принятая потребителем 
2. Гарантийные обязательства 
3. Отзыв и модернизация продукции 
4. Жалобы 
Взаимосвязь между затратами на качество и достигнутым уровнем качества 

 


