
Лекция 5. Роли и обязанности QA-инженера 

 

Обеспечение качества — командная деятельность, в которой 

участвуют не только специалисты с приставкой QA в должности, но и 

разработчики, аналитики, менеджеры и представители заказчика. Тем не 

менее именно инженер по качеству является носителем методологии 

тестирования и «адвокатом пользователя» внутри команды. В лекции 

рассматриваются различие понятий QA, QC и тестирования, состав типичной 

продуктовой команды, спектр обязанностей инженера по качеству и 

требования к его компетенциям. 

 

 

1. QA, QC и тестирование: соотношение понятий 

 

Эти три термина часто употребляют как синонимы, что 

методологически неверно. Обеспечение качества (Quality Assurance, QA) — 

ориентированная на процессы деятельность: построение и 

совершенствование процессов разработки таким образом, чтобы дефекты 

предотвращались. Контроль качества (Quality Control, QC) — 

ориентированная на продукт деятельность: проверка соответствия готовых 

артефактов требованиям. Тестирование — основной инструмент контроля 

качества, включающий динамическое выполнение программы и статический 

анализ артефактов. Таким образом, тестирование входит в QC, а QC является 

частью более широкой деятельности QA. На практике должность «QA-

инженер» обычно подразумевает выполнение всех трёх ролей в разной 

пропорции в зависимости от зрелости компании. 

 

 

2. Место QA в команде разработки 

 

Типичная продуктовая команда включает следующие роли, с каждой 

из которых тестировщик активно взаимодействует: 

• Владелец продукта (Product Owner) — формулирует бизнес-

требования и приоритеты; тестировщик уточняет у него критерии приёмки; 

• Бизнес-аналитик — детализирует требования; QA участвует в их 

ревью, выявляя противоречия и нетестируемые формулировки; 

• Разработчики — создают код и модульные тесты; с ними QA 

обсуждает воспроизведение дефектов и тестопригодность архитектуры; 

• DevOps-инженеры — обеспечивают среды и конвейеры CI/CD, в 

которые встраиваются автотесты; 

• Дизайнеры UX/UI — с ними согласуются вопросы удобства 

использования; 

• Менеджер проекта / скрам-мастер — с ними QA согласует сроки, 

риски и критерии готовности релиза. 

 



 

3. Обязанности и специализации QA-инженера 

 

Спектр повседневных обязанностей инженера по качеству охватывает 

весь жизненный цикл: анализ и ревью требований; разработка тест-планов и 

тестовых сценариев; подготовка тестовых данных и окружений; выполнение 

ручных проверок и исследовательское тестирование; регистрация и 

сопровождение дефектов; разработка и поддержка автотестов; участие в 

приёмке релизов; анализ метрик качества и подготовка отчётности. 

Внутри профессии сложились специализации: ручной тестировщик 

(manual QA), инженер по автоматизации (QA Automation / SDET), 

специалисты по нагрузочному тестированию, тестированию безопасности, 

мобильному и игровому тестированию, а также руководящие роли — 

ведущий тестировщик (QA Lead) и менеджер по тестированию, отвечающие 

за стратегию, команду и процессы. 

 

 

4. Компетенции и качества специалиста 

 

Профессиональный портфель QA-инженера сочетает технические 

навыки (hard skills) и личностные качества (soft skills). К первым относятся: 

знание теории тестирования и техник тест-дизайна, SQL и работа с базами 

данных, основы сетевых протоколов и HTTP, инструменты тестирования API, 

системы контроля версий, как минимум один язык программирования для 

автоматизации, навыки работы с системами управления тестированием и 

дефектами. Ко вторым — критическое и системное мышление, 

внимательность к деталям, любознательность, умение задавать вопросы, 

грамотная письменная коммуникация (отчёты о дефектах читает вся 

команда), дипломатичность при сообщении неприятных новостей и 

настойчивость в отстаивании качества. Отдельно ценится «разрушительное 

мышление» — способность предугадывать, как пользователь или система 

могут повести себя нестандартно. 

 

 

Выводы 

 

QA-инженер — это не «человек, который кликает по кнопкам», а 

инженер по управлению качеством и рисками, встроенный во все процессы 

команды: от ревью требований до анализа эксплуатационных метрик. 

Различие QA, QC и тестирования задаёт вектор профессионального роста: от 

контроля готового продукта к построению процессов, предотвращающих 

появление дефектов. 

 

 

Контрольные вопросы 



 

1. Соотнесите понятия QA, QC и тестирование. Какое из них самое 

широкое? 

2. С какими ролями в команде взаимодействует тестировщик и по 

каким вопросам? 

3. Перечислите основные обязанности QA-инженера на протяжении 

жизненного цикла разработки. 

4. Какие специализации существуют внутри профессии 

тестировщика? 

5. Какие технические навыки необходимы современному QA-

инженеру? 

6. Почему письменная коммуникация считается критически важным 

навыком тестировщика? 


