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1. Органы речи и голос: постановка и развитие 

В современном обществе речевая техника представляет собой 

совокупность навыков, позволяющих человеку говорить выразительно, чётко 

и эффективно. Это не просто умение красиво говорить – это основа 

публичного выступления, преподавания, актёрской игры и даже 

повседневной коммуникации. 

Прежде всего, следует понимать, что голос и дикция – это главные 

инструменты оратора. Именно через них передаются эмоции, создаётся 

контакт со слушателем и формируется воздействие на аудиторию. Без 

владения речевой техникой даже самый грамотный и интересный текст 

может остаться незамеченным. 

Итак, чтобы выступление было убедительным, современный оратор 

должен тренировать голос так же, как спортсмен тренирует тело – 

систематично, осознанно и с пониманием целей.  

Прежде чем приступить к развитию речевых навыков, необходимо 

разобраться в том, как формируется речь. Органы речи можно условно 

разделить на три группы. Во-первых, дыхательные органы – лёгкие и 

диафрагма. Именно они обеспечивают поток воздуха, необходимый для 

речеобразования. Во-вторых, голосовой аппарат – гортань и голосовые 

связки. Здесь возникает звуковой импульс – основа голоса. В-третьих, 

артикуляционные и резонаторные органы – глотка, рот, язык, губы, 

носовая полость. Эти органы формируют и усиливают звуки.   

Таким образом, каждая из этих частей играет важную роль в процессе 

речи. Артикуляционный аппарат можно назвать «инструментом», 

формирующим чёткие звуки, а резонаторы (грудной, носовой, головной) 

придают голосу объём, силу, мягкость и окраску.  

Следовательно, важно показать слушателям, как изменяется звучание 

при разном положении языка и губ, а также при неправильной работе 

дыхания или голосовых связок. Всё это напрямую влияет на чёткость, 

выразительность и громкость речи. 

Следующим важным аспектом является  постановка голоса. 

Постановка голоса – это не просто развитие красивого тембра. Это 

создание устойчивого, свободного, сильного голоса, который не устаёт при 

длительной нагрузке. 

Целями такой работы являются: 

• увеличение силы и выносливости, 



• улучшение звучания, 

• а также защита связок от перенапряжения. 

Чтобы добиться этих результатов, следует опираться на четыре 

ключевых элемента голосовой техники: 

1. Дыхание 

Прежде всего, правильное дыхание – это фундамент всей голосовой работы. 

Оно должно быть диафрагмальным. Например при помощи упражнения 

«Свеча» (дуйте на пламя, не туша его) можно развивать плавность и 

контроль воздуха. 

2. Фонация 

Следующий этап – работа голосовых связок. Они вибрируют, создавая 

основной тон. Упражнение: «м-м-м», «а-а-а» на разной громкости и высоте – 

помогает развить контроль над звуком. 

3. Резонанс 

Далее, резонаторы усиливают звук без напряжения. Упражнение: 

«жужжание» с ощущением вибрации в носу, груди или голове. 

4. Интонация 

Наконец, выразительность речи зависит от изменения темпа, высоты, 

громкости. Упражнение: произнесите одну и ту же фразу с разными 

эмоциями – радостью, грустью, строгостью. 

Таким образом, постановка голоса – это комплексная работа, которая 

требует времени, но даёт устойчивый результат. На практике уже через 

несколько недель можно заметить явные улучшения в звучании речи.  

 Однако даже при хорошо поставленном голосе невозможно добиться 

успеха без чёткой артикуляции. 

Артикуляция – это чёткость движения органов речи при произнесении 

звуков. Нарушения в этой области часто ведут к снижению понимания речи. 

К типичным проблемам можно отнести: 

• «проглатывание» окончаний слов, 

• невнятное произношение согласных, 

• а также ошибки при произношении шипящих и свистящих 

звуков. 

Для устранения этих недостатков рекомендуются следующие 

упражнения: например, «пробка во рту» – тренирует артикуляционные 

мышцы. Попробуйте проговаривать текст, держа пробку между зубами. А 

скороговорки  помогают развить быстроту и точность речи. Например: «Шла 

Саша по шоссе и сосала сушку», «Карл у Клары украл кораллы...» 

Начинайте с медленного темпа, постепенно ускоряя произношение, не 

теряя при этом чёткости. 

Чтобы закрепить полученные навыки, важно следовать нескольким 

практическим рекомендациям: 

• Во-первых, тренируйтесь каждый день хотя бы по 10 минут. 

• Во-вторых, читайте вслух – особенно выразительную 

художественную литературу. 

• В-третьих, записывайте свою речь и анализируйте ошибки. 



• Также полезно практиковаться перед зеркалом, чтобы 

контролировать артикуляцию и мимику. 

• Наконец, при возможности посещайте театральные или 

ораторские курсы. 

Таким образом, речевая техника – это результат целенаправленного 

труда и регулярной практики. Она даёт оратору уверенность, помогает 

установить контакт с аудиторией и делает речь приятной для восприятия. 

Владение речью является не только профессиональным, но и жизненно 

важным навыком, который помогает лучше выражать мысли, выстраивать 

отношения и добиваться понимания. 

Особенно важно, что поставленная речь влияет на восприятие 

личности: уверенный голос вызывает доверие, а выразительная речь 

удерживает внимание. Развитие речевых навыков открывает новые 

горизонты как в профессиональной деятельности (педагогика, бизнес, 

культура), так и в повседневной коммуникации. 

 

2. Артикуляция, дикция и дыхание      

В устной коммуникации важны не только содержание и логика речи, но 

и форма её подачи. Именно поэтому особое значение приобретают такие 

элементы речевой техники, как артикуляция, дикция и дыхание.  

Прежде всего, артикуляция обеспечивает чёткость формирования 

звуков. Это та самая механическая работа речевого аппарата – языка, губ, 

мягкого нёба и нижней челюсти, – благодаря которой речь становится 

разборчивой и понятной. 

Следует отметить, что даже при хорошем словарном запасе и 

интересной мысли, нечеткая артикуляция может полностью исказить смысл 

высказывания. Например, если собеседник «проглатывает» окончания или 

сливает слова, слушателю приходится догадываться, что именно имелось в 

виду. В результате снижается качество коммуникации. 

Проблемы с артикуляцией: 

• Невнятность речи («проглатывание» звуков); 

• Смазанные окончания; 

• Монотонность, отсутствие чёткости согласных. 

Причины: 

• Недостаточное развитие артикуляционного аппарата; 

• Мышечная слабость или зажатость; 

• Привычка к небрежной речи. 

Таким образом, развитая артикуляция позволяет не только говорить 

красиво, но и избежать недопонимания. Более того, тренировка 

артикуляционного аппарата способствует улучшению дикции, о которой речь 

пойдёт далее. 

Как известно, дикция – это степень разборчивости речи на слух. 

Хорошая дикция делает речь понятной, убедительной и эстетически 

приятной. Благодаря ей, даже самая сложная информация воспринимается 

легко и без напряжения. 



Следует подчеркнуть, что дикция особенно важна в профессиональной 

деятельности: для учителя, юриста, журналиста, актёра или спикера. Именно 

чёткая дикция помогает удерживать внимание аудитории и вызывать 

доверие. 

Необходимо также учитывать, что дикция тесно связана с 

эмоциональной выразительностью. Чёткое произнесение слов позволяет 

усилить смысловую нагрузку высказывания, выделить ключевые слова и 

передать интонационную окраску – будь то уверенность, забота, ирония или 

восторг. 

Основные проблемы дикции: 

• Недостаточная чёткость гласных и согласных; 

• Слияние слов; 

• Утрата темпа и ударения. 

Разница между артикуляцией и дикцией: 

• Артикуляция — физическая работа органов речи; 

• Дикция – результат этой работы, восприятие речи на слух. 

Методы развития дикции: 

1. Чтение вслух с карандашом во рту – тренировка точной 

артикуляции. 

2. Замедленное проговаривание с постановкой ударений. 

3. Интонационное окрашивание фраз – выражение смысла через голос.  

Можно сказать, что дикция – это степень разборчивости речи. Хорошая 

дикция делает речь понятной и лёгкой для восприятия, особенно в условиях 

фонового шума или дистанционного общения.       

Правильное дыхание – это база речевого процесса. Без него 

невозможно устойчиво говорить, сохранять голос и управлять интонацией. 

Важно отметить, что в ораторской практике используется 

диафрагмальное дыхание, которое обеспечивает стабильный и мощный 

поток воздуха. Благодаря этому голос звучит глубоко, спокойно, без 

напряжения и усталости. 

Виды дыхания: 

• Грудное – поверхностное, слабое, не подходит для оратора. 

• Диафрагмальное (брюшное) – правильное, глубокое дыхание с опорой 

на мышцы пресса. 

Почему важно диафрагмальное дыхание: 

• Даёт опору голосу; 

• Обеспечивает равномерную подачу воздуха; 

• Помогает управлять громкостью и темпом речи; 

• Снижает голосовую усталость. 

Более того, дыхание напрямую связано с эмоциональным контролем. 

Как известно, при волнении человек сбивается с дыхания, голос дрожит, 

фразы становятся обрывочными. Развитие дыхательной техники позволяет 

справляться с этими трудностями: говорить плавно, уверенно и устойчиво 

даже в стрессовых условиях. Дыхание является не только физиологической 



основой речи, но и инструментом управления эмоциональным состоянием и 

выразительностью голоса. 

Подводя итог, можно сказать, что артикуляция, дикция и дыхание – это 

три фундаментальных столпа качественной речи. Их развитие улучшает как 

звучание голоса, так и восприятие личности в целом: артикуляция 

обеспечивает чёткость звуков, дикция формирует ясность и выразительность, 

а дыхание даёт голосу силу, устойчивость и контроль. 

 

3. Интонация, паузы и темп речи      

Для эффективной коммуникации недостаточно просто говорить 

правильно и чётко. Смысл речи и воздействие на слушателя во многом 

определяются интонацией, паузами и темпом. Эти элементы делают речь 

живой, убедительной и эмоционально насыщенной. Именно поэтому 

интонация – один из важнейших компонентов речевой выразительности. 

Интонация – это мелодия речи, то есть совокупность её просодических 

характеристик: высоты тона, силы звучания, тембра, темпа и пауз.  

Другими словами, интонация – это то, как мы произносим слова, а не 

только что мы говорим. Именно она отвечает за эмоциональное наполнение 

речи, выделение смысловых акцентов и структурирование высказывания. 

Интонация выполняет несколько ключевых функций в речи: 

1. Эмоциональная – позволяет передать чувства: радость, 

раздражение, удивление, сочувствие и др. 

2. Смысловая (логическая) – подчёркивает главное в высказывании, 

помогает расставить акценты. 

3. Грамматическая – сигнализирует о типе предложения: 

повествовательное, вопросительное, восклицательное. 

4. Регулятивная – управляет вниманием слушателя, задаёт ритм 

восприятия. 

Таким образом, интонация – это не просто украшение, а 

фундаментальный инструмент смысловой и эмоциональной подачи речи. 

Несмотря на важность интонации, многие пренебрегают её развитием, 

что приводит к ряду распространённых ошибок: 

- Монотонность – голос не меняется по высоте, громкости и тембру. Речь 

становится усыпляющей и теряет убедительность. 

- Излишняя эмоциональность – постоянные скачки интонации, «перепады» 

тона мешают восприятию. 

- Случайные ударения – неправильная расстановка логических акцентов 

может искажать смысл фраз. 

- Нарушение интонационных норм языка – например, поднятие тона в конце 

утверждения может восприниматься как неуверенность или вопрос. 

Поэтому неправильная интонация может не только ослабить 

воздействие речи, но и вызвать недопонимание. Без развитой интонации даже 

хорошо подготовленное выступление может потерять свою силу. В то же 

время, умелое интонационное оформление способно превратить самую 



простую речь в вдохновляющий, проникновенный и запоминающийся 

монолог. 

В речи также важны и паузы, как активное средство речевой 

выразительности, которое работает не хуже слов. Более того, в ораторском 

искусстве они воспринимаются как полноценный элемент воздействия на 

слушателя.  

Пауза – это преднамеренное кратковременное прерывание речевого 

потока, призванное структурировать, акцентировать и эмоционально 

окрашивать высказывание. 

Иными словами, пауза – это осмысленная тишина, которая помогает 

выделить главное, дать слушателю время на осмысление и усилить 

драматический эффект. 

Функции выполняют паузы в речи: 

1. Логическая функция разделяет фразу на смысловые блоки, выделить 

главные слова и части предложения. 

2. Эмоциональная функция используется для усиления эмоционального 

воздействия. 

3. Психологическая функция позволяет говорящему восстановить 

дыхание, а слушателю – переварить информацию. 

4. Ритмическая функция регулирует темп речи, делает её мелодичной и 

естественной. 

Поэтому паузы не только разгружают речь, но и делают её 

содержательной, управляемой и выразительной. 

Виды пауз: 

1. Логическая пауза используется для выделения смысловых частей 

высказывания. 

2. Психологическая пауза – это пауза, при которой, говорящий делает 

её интуитивно, чтобы подобрать нужное слово, удержать внимание 

аудитории или восстановить дыхание. 

3. Драматическая пауза используется для создания напряжения, 

ожидания, акцента на следующей мысли. 

4. Подготовительная пауза происходит перед началом речи. Это 

момент сосредоточения и подготовки. 

Несмотря на очевидную пользу, многие начинающие ораторы либо 

боятся пауз, либо используют их неосознанно. Вот основные ошибки: 

отсутствие пауз, слишком длинные или неловкие паузы, звуковые паузы, 

пауза не там, где нужно.  

Паузы являются важнейшей частью речевой техники. Это тот 

инструмент, который помогает придать речи логичность и ритм, усилить 

выразительность, управлять восприятием аудитории. 

Когда мы слышим речь, важны не только слова, интонации и паузы, но 

и то, с какой скоростью эти слова произносятся. Именно этот параметр – 

темп речи – оказывает существенное влияние на то, как воспринимается 

сказанное, насколько оно понятно, убедительно и уместно в конкретной 

ситуации. 



Темп – это не просто быстрота произнесения слов, а ритм подачи 

информации, который определяет, насколько легко аудитории следить за 

мыслью, удерживать внимание и эмоционально реагировать. Важно 

понимать, что нет универсального «правильного» темпа – он зависит от 

содержания и стиля речи, особенностей аудитории,  контекста общения, 

индивидуальных характеристик оратора.  

Темп речи влияет на восприятие и внимание слушателя. Слишком 

быстрый темп затрудняет восприятие, вызывает усталость у слушателя, 

создаёт впечатление нервозности, спешки, может привести к потере 

ключевых смыслов.  

Слишком медленный темп делает речь вялой и затянутой, рассеивает 

внимание, снижает эмоциональное воздействие. 

Умеренный, вариативный темп способствует пониманию, удерживает 

интерес, подчёркивает эмоциональные и смысловые акценты, позволяет 

управлять ритмом выступления. 

Следует подчеркнуть, что темп не существует изолированно – он тесно 

связан с паузами, интонацией, артикуляцией. Быстрая речь может быть 

уместна, если она сопровождается чёткой артикуляцией и логическими 

паузами. Медленная речь становится выразительной, если используется для 

подчёркивания важной мысли или создания эмоционального напряжения. 

Изменение темпа – это инструмент, который помогает управлять 

восприятием речи, делая её динамичной, живой и запоминающейся, а 

вариативный темп придаёт речи естественность и глубину.  

Таким образом, темп речи – это важнейший инструмент, который 

влияет на понимание, интерес и эмоциональное восприятие речи. Это не 

просто скорость а сознательно выстроенный ритм коммуникации, который 

помогает управлять вниманием, выражать эмоции, расставлять смысловые 

акценты и достигать цели общения. А овладение этим элементом речевой 

техники делает выступление профессиональным, убедительным и 

запоминающимся. 

 

4. Вербальная и невербальная коммуникация                 

На первый взгляд может показаться, что основой общения является 

речь, то есть слова, фразы, устные или письменные высказывания. Однако на 

самом деле значительная часть информации в процессе общения передаётся 

не словами, а через интонацию, жесты, мимику и позы. 

Таким образом, человеческое общение включает в себя два 

взаимосвязанных канала: 

• вербальный (словесный), 

• невербальный (несловесный). 

Они не конкурируют, а дополняют друг друга, создавая полноценную 

коммуникацию.  

Вербальная коммуникация не ограничивается только произнесёнными 

словами. Она охватывает целый ряд языковых средств и компонентов, среди 

которых: 



- Лексика – словарный запас человека, его способность подбирать точные и 

уместные слова. 

- Грамматика и синтаксис – правила построения фраз и предложений, 

влияющие на смысл и структуру высказывания. 

- Интонация и ударение – хотя формально это элементы устной речи, они 

тоже входят в вербальную сферу, поскольку изменяют смысл слов. 

- Пунктуация (в письменной речи) – служит аналогом пауз и интонации в 

тексте. 

Таким образом, вербальное общение – это не просто говорение, а 

осмысленная речевая деятельность, направленная на достижение 

определённой цели.  

Основные формы вербальной коммуникации:  

- Устная речь, включающая живое говорение и слушание ( может быть 

диалоговой (беседа) или монологической (лекция, выступление). Часто 

сопровождается невербальными элементами: мимикой, жестами, интонацией. 

- Письменная речь, предполагающая фиксацию информации на бумаге 

или в цифровой форме, требует большей продуманности и структурности.  

Вербальная коммуникация выполняет ряд ключевых функций: 

1.  Информационная – передаёт знания, факты, объяснения (лекция 

преподавателя, инструкция к технике). 

2. Эмоционально-экспрессивная – выражает чувства, эмоции, 

настроение.  

3. Побудительная (мотивационная) – призывает к действию, убеждает, 

влияет на поведение. 

4. Контактная (фатическая) – устанавливает или поддерживает контакт. 

 5. Метаязыковая – используется для обсуждения языка и речи 

(например: «Что значит это слово?» – уточнение лексического значения). 

6. Магическая (ритуальная) – действует на психологическое состояние 

человека (например: приветствия, клятвы, поздравления – формулы, 

влияющие на восприятие).  

Для эффективной речевой коммуникации необходимо развивать не 

только словарный запас, но и умение ясно формулировать мысли, 

адаптироваться к ситуации и аудитории. Вербальная коммуникация – это не 

просто речь, а полноценный инструмент мышления, влияния и выражения 

личности.  

На первый взгляд может показаться, что основное значение в общении 

играют слова. Однако, как показывает практика, значительная часть 

информации передаётся вовсе не через речь, а через поведение, мимику, 

интонацию и жесты. 

Другими словами, невербальная коммуникация – это передача 

информации без использования слов, то есть через различные формы 

поведения и выражения, сопровождающие или заменяющие речь. 

Важно понимать, что невербальные сигналы воспринимаются 

интуитивно, на уровне ощущений. Они редко анализируются сознательно, но 

при этом активно влияют на поведение, доверие и эмоциональное состояние 



собеседника. Например: человек говорит: «Всё хорошо», но при этом 

отводит глаза, его голос дрожит, плечи напряжены. Мы не верим словам – 

мы верим поведению. 

Таким образом, невербальное поведение часто воспринимается как 

более искреннее и правдивое, потому что оно труднее контролируется и чаще 

отражает истинные эмоции и намерения. 

Основные виды невербальных сигналов: 

1. Кинесика (жесты, мимика, позы, движения). 

2. Параязык (интонация, тембр, громкость, паузы). 

3. Проксемика (дистанция между собеседниками). 

4. Такесика (прикосновения). 

5. Окулесика (взгляд и направление взгляда). 

6. Внешний вид (одежда, аксессуары, прическа). 

Функции невербальной коммуникации в процессе общения: 

1. Регуляторная — управляет взаимодействием: позволяет начать, 

поддерживать или закончить беседу. 

2. Выразительная — отражает эмоции и чувства без слов. 

3. Подтверждающая — сопровождает и усиливает вербальное 

сообщение. 

4. Противоречащая — может противоречить словам (например, улыбка 

при раздражении). 

5. Контактная — способствует установлению доверия и личной связи. 

Следует также учесть, что невербальные сигналы не всегда 

универсальны. В разных культурах одни и те же жесты могут означать 

совершенно разные вещи. Например: поклон в Японии –  знак уважения, 

длительный зрительный контакт в арабской культуре – проявление 

искренности, а в европейской культуре – может восприниматься как агрессия 

или вызов. Поэтому, особенно в межкультурном общении, важно учитывать 

контекст и культурные особенности собеседника. 

Невербальная коммуникация – это мощный инструмент влияния, 

понимания и взаимодействия, который работает на уровне эмоций и 

интуитивного восприятия, но эффективное общение возможно только при 

гармоничном взаимодействии вербальных и невербальных средств. 

С одной стороны, слова помогают передать чёткий смысл, обозначить 

предмет разговора, донести факты и аргументы. С другой – жесты, мимика, 

интонация, взгляд и паузы формируют эмоциональный контекст, указывают 

на отношение говорящего к теме и собеседнику, а также подтверждают или 

опровергают произнесённое. 

Следовательно, взаимосвязь между вербальной и невербальной 

коммуникацией не только тесная, но и функционально необходимая. 

Игнорировать один из этих уровней – значит рисковать качеством понимания 

и результатом общения. Вместе они создают целостное, выразительное и 

эффективное общение. 

Необходимо помнить, что вербальная коммуникация отвечает за 

передачу логической информации – мыслей, аргументов, фактов. Она 



структурирует речь, позволяет формулировать идеи и управлять 

содержанием диалога. Однако сама по себе, без поддержки невербальных 

сигналов, она может звучать сухо, неубедительно или даже неполноценно. 

В то же время, невербальная коммуникация дополняет речь, 

«оживляет» её, передаёт эмоции, отношение и подлинность намерений. 

Именно она делает слова искренними или, наоборот, разоблачает 

неискренность. Даже не произнося ни слова, человек способен выразить 

одобрение, сомнение, недоверие или радость. 

Таким образом, эффективное общение требует не только богатого 

словарного запаса, но и развитой способности выражать смысл через жесты, 

голос, взгляд и поведение. Умение осознанно использовать оба уровня 

коммуникации делает человека более убедительным, привлекательным и 

успешным в любой социальной и профессиональной среде. 

 

5. Языковая культура и чистота речи  

На первый взгляд может показаться, что главное в общении – это 

передача смысла. Однако, не менее важны форма подачи, точность слов, 

уместность выражений и соблюдение норм языка, т.е. языковая культура и 

чистота речи. 

Языковая культура – это совокупность знаний, навыков и установок, 

которые обеспечивают правильное, точное, выразительное и этически 

допустимое использование языка в общении. Это не только уровень 

грамотности, но и уровень речевого поведения, который формируется на 

основе языковой нормы, коммуникативной цели и уважения к собеседнику.  

Языковая культура неотделима от общей культуры человека и 

включает в себя несколько важнейших компонентов: 

1. Нормативность речи (соблюдение орфоэпических, грамматических, 

лексических, словообразовательных и стилистических норм литературного 

языка). 

2. Точность выражения мысли (умение выбирать такие слова и 

конструкции, которые адекватно отражают содержание высказывания). 

3. Уместность речевого поведения (соответствие стиля, темпа, 

словарного уровня и темы ситуации общения). 

4. Этичность и вежливость речи (соблюдение речевого такта, умение 

избегать грубости, оскорблений, категоричности). 

5. Выразительность речи (умелое использование риторических средств: 

метафор, эпитетов, вопросов, пауз, интонации). 

Высокий уровень языковой культуры помогает успешно выступать 

публично и убеждать аудиторию;  вести переговоры, выражая свои интересы 

дипломатично и чётко;  участвовать в научной и деловой коммуникации без 

искажения смысла; избегать конфликтов благодаря вежливой и 

уважительной форме изложения;  выстраивать гармоничные отношения в 

любой социальной среде.  

Языковая культура –  это целостная система речевых знаний и навыков, 

определяющая качество общения, уровень мышления и коммуникативную 



зрелость личности. Она требует постоянной работы: чтения, анализа, 

самоконтроля, стремления к речевой точности и уважения к нормам языка. 

Следующим важным аспектом является чистота речи, которая занимает 

важное место в системе языковой культуры и напрямую связана с 

грамотностью, уместностью, стилевой точностью, с эстетикой речи. 

Чистота речи – это соблюдение норм литературного языка и 

исключение из высказывания элементов, которые нарушают языковую 

правильность или засоряют речевое пространство. 

Следует подчеркнуть, что чистота речи формирует первое и 

долговременное впечатление о человеке. Она воспринимается как показатель 

его общей культуры, степени образованности,  уважения к собеседнику, 

профессиональной  подготовки. Более того, чистая речь обеспечивает 

точность коммуникации. 

Особое значение чистота речи приобретает в профессиональной и 

публичной среде. Например:  для педагога – это авторитет и ясность 

изложения; для журналиста – доверие аудитории; для менеджера – 

эффективность коммуникации с клиентами; для врача – точность, понятность 

и уважительность в обращении к пациенту, т.е., чистота речи напрямую 

влияет на восприятие человека как профессионала. 

Развитие речевой чистоты – процесс осознанный, поэтапный и 

требующий регулярной практики. Вот несколько рекомендаций: 

1. Фиксируйте свои ошибки (записывайте себя на аудио или видео и 

анализируйте: где лишние слова, где неточности?) 

2. Чаще читайте вслух художественные и научные тексты(это развивает 

слуховую память и языковое чутьё). 

3. Работайте над словарным запасом (подбирайте синонимы, изучайте 

точные значения слов, заменяйте заимствования русскими аналогами). 

4. Избегайте речевых штампов (говорите по существу, ясно и 

конкретно). 

5. Общайтесь с людьми, владеющими литературной речью. 

Чистота речи является важнейшим элементом культуры общения, 

способствующим не только пониманию, но и созданию конструктивного, 

доброжелательного, доверительного общения. Формируя привычку говорить 

ясно, корректно и уместно, мы способствуем не только собственному 

речевому развитию, но и оздоровлению языковой среды в обществе в целом. 

Именно с этого и начинается настоящая культура общения. 

 

6. Типичные ошибки речи и приёмы их устранения 

Современный человек живёт в мире постоянной коммуникации: мы 

ежедневно ведём диалоги, переписываемся, выступаем, задаём вопросы, 

формулируем мысли вслух и письменно. Казалось бы, что может быть 

проще, чем говорить на родном языке? Однако практика показывает, что 

даже носители языка – люди образованные, грамотные – регулярно 

допускают речевые ошибки, зачастую не замечая их. 



Следует отметить, что речевые ошибки – это не только грамматические 

огрехи или неправильные ударения. Они могут быть лексическими, 

логическими, стилистическими, орфоэпическими, интонационными, и 

каждая из них влияет на восприятие сказанного, а также на впечатление о 

самом говорящем. Ошибки искажают смысл высказывания, затрудняют 

восприятие и нередко снижают уровень доверия к спикеру.  

Причины этих ошибок могут быть разными: от недостатка языковой 

практики и слабого чтения – до подражания небрежной массовой речи, 

спешки или неуверенности. Тем не менее, важно подчеркнуть, что речевая 

грамотность – это не врождённое качество, а навык, который можно и нужно 

развивать. 

В этой связи возникает необходимость не просто изучить основные 

типы речевых ошибок, но и научиться своевременно их распознавать, 

анализировать и устранять, чтобы сделать свою речь более грамотной, 

точной, выразительной и уважаемой в любой сфере общения.  

Следует отметить, что лексические ошибки – это нарушение в 

употреблении слова, связанное с его значением, контекстом, сочетанием с 

другими словами или стилистической уместностью. Они являются одними из 

самых распространённых в повседневной и профессиональной речи. 

Несмотря на то, что человек может обладать богатым словарным запасом, это 

ещё не гарантирует точности и правильности в подборе слов. Ведь важно не 

только знать слова, но и уметь употреблять их в нужном значении, с учётом 

их сочетаемости, оттенков смысла и стилистической окраски.  

В повседневной речи, особенно устной, мы часто сталкиваемся с 

явлением, когда слова звучат не так, как предписано нормами литературного 

языка. Как правило, это связано с неправильным произношением звуков или 

с ошибочной постановкой ударения. Подобные нарушения называются 

орфоэпическими и акцентологическими ошибками. 

Следует отметить, что орфоэпия (от греч. orthos – правильный, epos – 

речь) – это раздел языкознания, изучающий нормы произношения звуков и 

звукосочетаний, а акцентология – наука об ударении, его типах и месте в 

слове. Нарушения в этих областях негативно влияют не только на речевое 

восприятие, но и на авторитет говорящего, особенно если он выступает 

публично, преподаёт, консультирует или представляет организацию. 

Следует понимать, что правильное произношение – это показатель 

культуры речи и общего уровня образования. Особенно важно это для 

преподавателей, журналистов, дикторов и актёров,  представителей сферы 

обслуживания и коммуникаций, т.е., всех, кто часто говорит на публике. 

Ошибки в ударении и произношении могут снизить доверие к 

говорящему; вызвать иронию или раздражение у слушателей; испортить 

репутацию профессионала, отвлечь внимание от сути сказанного. 

Следовательно, забота о правильной, литературно выверенной устной речи – 

 это вклад не только в личный успех, но и в общее культурное пространство 

общества. 



Говоря о качестве речи, невозможно обойти стороной такое важное 

явление, как грамматические ошибки. На первый взгляд они могут казаться 

не столь существенными, особенно в повседневном неформальном общении. 

Однако, как показывает практика, именно грамматические неточности чаще 

всего снижают восприятие речи как грамотной, ослабляют доверие к 

говорящему и затрудняют понимание. 

Грамматика языка охватывает систему морфологических и 

синтаксических норм, регулирующих формы слов и построение 

словосочетаний и предложений. Нарушения этих норм и называются 

грамматическими ошибками. Они встречаются как в устной, так и в 

письменной речи, и являются показателем недостаточного владения 

языковой системой. 

Одним из наиболее распространённых видов грамматических ошибок 

являются ошибки в согласовании, т.е. несоответствие между словами по 

грамматическим признакам (род, число, падеж). Такие ошибки особенно 

часто возникают при усложнении предложения или в спонтанной речи. 

Грамматические ошибки являются одними из самых «трудно 

скрываемых» речевых нарушений, поскольку они бросаются в глаза (или 

«бьют по уху»), искажают структуру фразы и затрудняют коммуникацию. 

Как известно, речь должна быть логически выстроенной, 

последовательной, понятной и убедительной. Однако на практике довольно 

часто можно услышать высказывания, в которых нарушены причинно-

следственные связи, имеются противоречия или неоправданные повторы. Все 

подобные сбои мышления и выражения мысли называются логическими 

ошибками, и они не менее вредны для качества речи, чем ошибки 

лексические или грамматические. Иными словами, логическая ошибка – это 

несогласованность между частями речи по смыслу, нарушающая целостность 

и ясность сообщения. 

Виды логических ошибок: 

1. Логическая непоследовательность (это ошибка, при которой 

высказывания противоречат друг другу или разные части фразы не 

согласуются по смыслу). Например: «Я абсолютно согласен, но 

категорически против» (внутренняя логическая нестыковка). 

2. Подмена понятий (возникает, когда в пределах одного высказывания 

употребляются разные понятия как тождественные, хотя на самом деле они 

различаются). Например: «Он хороший человек, поэтому обязательно будет 

хорошим руководителем» (доброта не гарантирует управленческих качеств). 

3. Нарушение причинно-следственной связи (происходит тогда, когда 

причина и следствие перепутаны, или между ними вовсе нет связи, но она 

создаётся искусственно). Например: «Я опоздал, потому что не хотел 

расстраивать вас» (причина и следствие не соответствуют). 

4. Избыточные уточнения и повтор (ошибка, при которой одна и та же 

мысль повторяется несколько раз без добавления смысла, либо даются 

ненужные уточнения). Например: «В 12 часов дня, то есть днём, он пришёл» 

(тавтология). 



5. Нарушение логического порядка мыслей (возникает, когда мысли 

расположены в неправильной последовательности, и слушателю трудно 

понять ход рассуждения). Например: «И вот, пока я шёл домой, когда я уже 

был дома, я подумал...» (перепутана хронология). 

Работа над логикой речи – это одновременно работа над ясностью 

мысли, структурой мышления и культурой выражения. Именно логически 

стройная, обоснованная, связная речь обладает силой убеждения и вызывает 

уважение. 

 Также особое внимание стоит уделить стилистическим ошибкам, 

когда в речи смешиваются разные речевые регистры: разговорный, научный, 

публицистический, официальный. Например: «Ваша мама сказала, что вы 

лоханулись» (грубый разговорный стиль в официальной обстановке). 

Стилистика – это наука об уместности языковых средств в зависимости 

от цели, аудитории и жанра общения. Соответственно, стилистическая 

ошибка – это использование слов, оборотов, интонаций, не соответствующих 

ситуации общения. 

Основные виды стилистических ошибок: 

1. Смешение стилей (регистров речи). Это один из самых ярких и 

частых видов ошибок, когда в одном тексте или высказывании объединяются 

элементы разных функциональных стилей, например: разговорного и 

научного, официального и художественного. Например: «Исходя из анализа 

социального поля, чел просто не вписался» (научный + просторечный). 

2. Нарушение жанровых норм. Это ошибки, связанные с неуместной 

речевой формой в рамках конкретного жанра. Например: В деловом письме: 

«С огромным удовольствием сообщаю вам...» (чрезмерная эмоциональность). 

3. Неоправданная эмоциональность или экспрессия. Иногда говорящий 

старается сделать речь яркой, выразительной, но преувеличивает, в 

результате чего происходит стилистический сбой. Например:  «Эта курсовая 

работа — настоящий прорыв в лингвистике!» (стилистически чрезмерно). 

4. Употребление канцеляризмов и штампов не по назначению. Такие 

ошибки чаще всего встречаются в письменной речи, особенно когда автор 

переусердствует с деловым или формальным стилем. Например: «В целях 

обеспечения и активизации жизнедеятельности учащихся...» (избыточно и 

громоздко). 

5. Нарушение речевого этикета. Это особый тип стилистической 

ошибки, связанный с неправильной степенью вежливости, фамильярности 

или официальности в зависимости от ситуации. Например: «Ты мне должен» 

(в официальной переписке). 

Стилистическая грамотность – это высшая форма речевой культуры, 

требующая не только знания языка, но и чувства меры, такта и контекста. 

Ошибки стиля не всегда легко выявить, но именно они формируют общее 

впечатление от речи – будь то лекция, письмо или разговор. 

Даже самая содержательная и грамотно построенная фраза может 

остаться неуслышанной или непонятой, если она произнесена с 

фонетическими дефектами или в неверной интонации. 



Фонетические и интонационные ошибки относятся к звуковому 

оформлению речи. Они особенно критичны в устной коммуникации, где 

важны не только, что говорится, но и как это звучит. Фонетические ошибки – 

 это искажения в звуковом составе речи, которые мешают чёткому, 

правильному произношению слов.  

Интонационные ошибки – это нарушения мелодики, темпа, ритма, 

логических ударений и пауз в устной речи. Иначе говоря, это неправильное 

оформление фразы с точки зрения её «музыкальности» и выразительности. 

Как известно, интонация выражает отношение говорящего к содержанию 

речи: она подчёркивает смысл, выделяет главное, задаёт настроение и 

помогает слушателю следить за ходом мысли. 

Подводя итог, следует отметить, что речевая ошибка – это не просто 

случайная оплошность, а показатель невнимательности к языку, мышлению и 

аудитории. Такие ошибки мешают точно выразить мысль, затрудняют 

понимание, искажают смысл сказанного и снижают доверие к говорящему. 

Более того, частые и систематические речевые ошибки могут формировать 

представление о человеке как о недостаточно компетентном или небрежном 

в общении. 

 


