
Лекция 2.2 

Классификация показателей качества продукции 

 

Показателем качества продукции называется количественная характеристика одного или 
нескольких свойств продукции, обуславливающих ее качество, рассматриваемая применительно к 
определенным условиям ее создания и эксплуатации или потребления. 

Показатель качества продукции численно характеризует степень проявления определенного 
свойства, входящего в состав качества; его наименование определяет характеризуемое свойство, 
например, прочность на разрыв, долговечность. Показатели качества продукции являются основой для 
оценки качества продукции. 

 

 

Группы показателей качества по характеризуемым свойствам, используемые для оценки 
технического уровня изделий содержат показатели:  

- назначения; 
 - надежности (безотказности, долговечности, сохраняемости, ремонтопригодности; 
- эргономические;  
- эстетические;  
- технологичности;  
- транспортабельности; 
- стандартизации и унификации; 
- патентно-правовые,  
- безопасности и экологические. 
Показатели назначения характеризуют свойства продукции, определяющие основные функции, 

для выполнения которых она предназначена, и обусловливают область ее применения. 
Показатели надежности характеризуют свойства безотказности, долговечности, 

ремонтопригодности и сохраняемости. 
Эргономические показатели характеризуют систему «человек − изделие» и учитывают комплекс 

свойств человека, проявляющихся в производственных и бытовых процессах. 
Эстетические показатели характеризуют информационную выразительность, рациональность 

формы, целостность композиции и совершенство производственного исполнения продукции. 



Показатели технологичности характеризуют свойства продукции, обусловливающие оптимальное 
распределение затрат материалов, средств труда и времени при технологической подготовке 
производства, изготовления и эксплуатации продукции; 

Показатели транспортабельности характеризуют приспособленность продукции к 
транспортированию, не сопровождающемуся ее использованием или потреблением. 

Показатели стандартизации и унификации характеризуют насыщенность продукции 
стандартными, унифицированными и оригинальными частями, а также уровень унификации с другими 
изделиями. 

Патентно-правовые показатели характеризуют степень обновления технических решений, 
использованных в продукции, их патентную защиту, а также возможность беспрепятственной 
реализации продукции. 

Показатели экологические характеризуют уровень вредных воздействий на окружающую среду, 
возникающих при эксплуатации или потреблении продукции. 

Показатели безопасности характеризуют особенности продукции, обусловливающие 
безопасность обслуживающего персонала или лиц, ее использующих. 

 

 

 



 

 


